Altalanos szerzédési feltételek

Hatalyban: 2021.09.18. napjatal

A jelen altalanos szerzGdési feltételek a NewCity Brothers Kereskedelmi, Kulturalis és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag
altal (zemeltetett www.mangattire.com internetes druhdzban térténd vasarlas jogi feltételeit tartalmazza. On megrendelésének
jovahagyasaval a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szold jogszabaly (A Kormany 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelete) értelmében a feltételeket elfogadja, ezért kérjik, rendelésének véglegesitése elGtt feltétlenil olvassa el!

SZOLGALTATO ADATAI

Megrendelése esetén Un. tavollévék kozott kotott szerz6dés jon Iétre, amely olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul gy kétnek
meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kodzotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt
alkalmaznak.

A szerzOdés szerinti termék vagy szolgaltatas Iényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és a terméknek vagy szolgaltatasnak
megfelel6 mértékben a weboldalon taldlhaté egyes termékek honlapjan tajékozddhat.

A vallalkozas neve: NewCity Brothers Kereskedelmi, Kulturalis és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag
A vallalkozas révid neve: NewCity Brothers Kft.

Postai cim (Székhely): 1223 Budapest, Nagytétényi Gt 180-196.
Cégjegyzékszam: 01-09-389608

Addbszam: 27427408-2-43

Engedélyszam:

Az Engedélyt kiallitd megnevezése:

Kamarai tagsaga nincs.

Magatartasi kédexhez nem csatlakozott.

Ugyintézd neve: Kalman Karoly (igyvezetd

Mobil: +36301219325

E-mail cim: info@mangattire.com

A tovabbiakban mint ,Szallité”, ,Vallalkozas”, ,Eladd”

UGYFELSZOLGALAT

Postacim: NewCity Brothers Kft. / 1223 Budapest, Nagytétényi Gt 180-196.
Telefonszam: +36301219325

E-Mail: info@mangattire.com

TARHELYSZOLGALTATO

Tarhelyszolgaltaté székhelye:

Uzemeltets: UNAS ONLINE KFT.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Kapcsolat: +36 99 200-200 (H-P 8:00-15:30) unas@unas.hu

ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

A szerz6dés megkotéséhez alkalmazott téavollévok kozotti kommunikacidt lehetévé tévd eszkdz hasznalatdnak dija nem mindsul emelt
dijnak. Nem a&ll rendelkezésre a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé torvény szerinti
magatartasi kddex.

A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
www.mangattire.com weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: MANGATTIRE online
aruhaz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén, amely
jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. A mangattire.com webaruhazbol torténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatédsok, az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatédsok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII.
térvény ("Elkertv.") szabalyozza.

A mangattire.com webdaruhdzban térténd vésarlds elektronikus (ton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

A mangattire.com webaruhaz szolgaltatasainak jelentO0s része elérheté minden felhasznalé szamara, regisztracido nélkil is. Egyes
szolgaltatasok azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

A megrendelés leadasat kovetéen a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkil mddosithato, illetve
lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség. A Felek koz6tt az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott
szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kdvets 5 évig 6rzi, utdlag hozzaférhetd.
A szerz6dés nyelve magyar.

A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

REGISZTACIO (Szerz6do felek azonositasa)

A Fooldalon talalhaté Regisztracid menlpont alatt, az ott talalhato adatlap kitoltésével keriilhet sor a regisztracidra. Egy valds e-mail
cim és egy valasztott jelsz6 megadasa szlikséges, tovabba a szamlazasi adatok (név, cim, telefonszam) megadasara is szlikség van.
Ezek modositasdra megrendelések leaddsat megel8z8en is sor keriilhet. Az Ugyfél a Weboldalon térténé regisztracidjaval kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi

nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.
A felhaszndl6i hozzaférési adatok (igy kiléndsen a jelszd) titokban tartdsdért kizardlag az Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél


http://www.mangattire.com/
mailto:info@mangattire.com
mailto:info@mangattire.com
mailto:%20unas@unas.hu

tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koételes
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Ugyfél vallalja, hogy a regisztraci6 sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

MEGRENDELES MENETE

A vasarlandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzGit, az aruk hasznalatédra vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk informacios
oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerlilé hasznalati utasitas
tartalmazza. A Szolgaltatd szerz6désszer( teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a haszndlati utasitdsban nyujtott
tajékoztatasnal kedvezdbb, el6nybsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas elétt az aruval kapcsolatban kérdése merilne fel,
ligyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok el6irjak - hasznalati
utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenil nem kapna kézhez az aruval egyitt a kotelezé hasznalati utasitast, azt azonnal -
mielétt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevGszolgalatunknal, potoljuk. Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely aru
mindségével, alapvetd tulajdonsdgaval, hasznalatdval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb informacidra
van sziiksége, kérjuk, forduljon tUgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét a fenti pontokban talalja.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely, ha nincs kil6én jelélve, az altalanos forgalmi adét mar
tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A modositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenlil nem befolyasolja. Online
bankkartyaval torténé fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité kikiildése és a termék atvétele kozti idészakban
bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all modunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcié biztonsagi ellenérzése
minimalisan 24 érat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kdvetben lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Weboldal fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
szdllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez
sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitdlti. (Ha az Ugyfél valamely mez&t hibdsan vagy hidnyosan télt ki, hibailizenetet kap
a Szolgaltatétdl.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemu felel6sség nem terheli.

Megrendelés feladdsdra a mangattire.com online aruhazban a regisztraciét kévetd bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval van
lehet8ség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintdst kdvetSen megjelend, a termék részletes adatait
ismertetd oldalon taldlhatd ,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal
jobb oldalan talalhato kosar ikonra kattintast kévetéen van lehetség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve
a Kosar tartalma torolhet6 (,Kosar kilritése”). A szolgaltatd vallalja, hogy a valasztott termék kosarba rakasat kovetéen 10 percig
foglalja az Ugyfél szamara. Ennyi id6 all a rendelkezésére a rendelés véglegesitésére. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat
véglegesitette, a ,Kovetkez6 Iépés” feliratra kattintva a megjelend feliileten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy regisztralnia kell,
hogy megrendelését leadhassa. Ezt kévetden valasztani tud az atvételi mdodok koézil, illetve meg tudja adni a szamlazasi és szallitasi
adatokat. Ha minden szlikséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi modot, akkor a ,Kovetkez6 |épés” gombra kattintva
ellenérizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, mddosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és
a szallitds modjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elklildésére ,Rendelés lezarasa” feliratra kattintast kovetéen keril sor. A rendelés leadasa tehat
a ,Rendelés lezaradsa” gombra kattintassal térténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A leggyakoribb vasarlasi moéd a csomagkiildés. Kényelmesen, online megrendelheted az ahitott darabokat a lakasodba,
munkahelyedre, barhova... mi pedig amilyen hamar csak lehet, atadjuk a csomagod futarszolgalatnak. Ez nem lehet tobb 2-4
napnal.

FOGYASZTOI ARAK (VETELAR)

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazé modon (bruttéban) van
feltiintetve. Az ajanlati ar az adott pillanatban érvényes, és csak akkor valik végleges arra, ha a megrendel6 a rendelési folyamat
|épéseit szabalyosan elvégzi, és a rendelést jovahagyja. A termékek mellett feltlintetett vételdr nem tartalmazza a kiszallitas
koltségét. A termékek ara magyar forintban (HUF vagy Ft) keril feltintetésre.

MEGRENDELESI ES TELJESITESI FELTETELEK

A mangattire.com internetes aruhazban tértént rendeléssel minden vasarld kijelenti, hogy elfogadja a jelen Uzletszabalyzatot,
tisztdaban van a rendelés menetével.

Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail (tjén
legkés6bb 48 drén beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a
regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi kéltséget és a fizetendd végbsszeget. Ez a
visszaigazolé email kizérdlag tajékoztatja az Ugyfelelt arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz megérkezett.

A rendeléseket rendszeriink e-mailben automatikusan visszaigazolja.

E visszaigazol6 e-mail a Szolgaltat részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerz8dés jon létre
Szolgaltatd és az Ugyfél kozott.

Az Ugyfél mentesiil az ajénlati kotdttség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 éran beliill nem kapja meg Szolgaltatétdl az
elklildott rendelésére vonatkozd visszaigazol6 e-mailt.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkilldte a Szolgaltaté részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepld adatok
tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell a Szolgaltatd felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltatd telefonon felveszi
vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzédés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a



Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A webaruhazat lzemelteté a megvasarolt termékeket raktarkészlet fiiggvényében legkésébb 5-8 munkanapon beldl kildi el. Kivéve,
ha az adott terméknél mas szallitasi hataridé van feltlintetve. Készletlink folyamatosan valtozik, ezért eléfordulhat, hogy a
weboldalon még szerepld termék mar nincs készleten és megrendelését nem, vagy csak részben tudjuk teljesiteni. Természetesen
ilyenkor e-mailben értesitjiik Ont és egyeztetjiik mddositott rendelését.

A tavollévbk kozott kotott szerz6dés megkotését kovetben - ésszer(i idén belll, de a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
legkésdbb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyuld szerz6dés esetén legkésdbb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor -
a vallalkozas e-mailen visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott szerz6désrol.

A Megrendel6 vallalja a megrendelt aru mennyiségi és mindségi atvételét, a megrendelt aru kifizetését a kivalasztott fizetési moédnak
megfeleléen, amennyiben a kildemény atvétele a Megrendeld hibajabdl meghilsul, az ebbdl ered6 tobbletkoltséget a Szallitonak
megtériti.

A leggyakoribb vasarlasi moéd a csomagkiildés. Kényelmesen, online megrendelheted az ahitott darabokat a lakdsodba,
munkahelyedre, barhova... mi pedig amilyen hamar csak lehet, atadjuk a csomagod futarszolgalatnak. Ez nem lehet tobb 2-4
napnal.

SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja szallitmanyozd cég igénybevételével, ha az
adott megrendelés brutté értéke meghaladja a 24.999, - HUF értékét. Ellenkezé esetben a szolgaltaté brutté 1.300,- Ft szallitasi
koltséget szamol fel. Utdnvétes szallitds esetén a rendszer minden esetben 350 Ft utanvétkezelési dijat szamit fel! A Szolgaltato
3.000,- HUF alatti kosarérték alatt semmilyen esetben sem vallal hazhozszallitdst. Amennyiben az Ugyfél rendelése a fenti értéket
nem éri el, a Weboldalon a hazhozszallitasi funkcié nem érheté el. Ha egy Ugyféltdl azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek
a kosarérték szempontjabdl kulon kerilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositdé értéket meghaladd
megrendelések hazhoz szallitdsa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd
visszajelzése alapjan még van lehet6ség, a Szolgaltatdé Gsszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utélagos
Osszevonasara azonban mar nincs méd. A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg l1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Szolgéaltatd a rendelés teljesithetéségét kovetben lehetdséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitadsi idépont megvalasztasara, mely nem
konkrét id6pontot jeldl, csak kozelité szallitasi intervallum kivalasztasara szolgal. Meghatarozott drara torténé kiszallitast a
Szolgaltatonak nem all modjaban vallalni. A Weboldal Szolgaltatasok mentpont Hazhoz szallitas linkje alatt k6zolt szallitasi hataridék
kizardlag tajékoztatd jellegliek, a tényleges szallitasi hataridé minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

A megrendelt termékek személyes atvételére nincs lehetéség.
Az Ugyfél a Szolgaltatd az aldbbi fizetési mdédokat biztositja online vasarlas esetén: eléreutalds, utdnvét és bankartyas fizetés.

A megrendelés teljes Osszegét vagy kézhezvételkor kell utédnvételesen készpénzben a futdrnak kifizetni vagy lehet6ség van el6re
utalasra is, illetve kifizetheti a terméket bankkartyaval is, ez esetben a futarnak mar nem kell fizetni.

Bankkartyas fizetés (BARION)

A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja, MNB engedély széama: H-EN-I-1064/2013. Bankkartya
adatai aruhazunkhoz nem jutnak el.

FIZESS KENYELMESEN BANKKARTYAVAL

A bankkartyas fizetéshez nem kotelezd a regisztracid, elég megadni bankkartyad szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon talalhaté
CVC kddot, valamint egy m(ikédé e-mail cimet. Ha azonban regisztralsz, soha tébbé nem kell begépelned a kartyaadataid egyetlen
Barion elfogaddhelyen sem, a fizetéshez elég az e-mail cimed és jelszavad. Ez nem csak kényelmes, de a biztonsdgodat is néveli!

Fizetéshez hasznalhatod:

- Mastercard vagy Maestro bankkartyadat
- Visa vagy Electron bankkartyadat

- ?Amex bankkartyadat

A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja, MNB engedély szama: H-EN-I-1064/2013. Bankkartya
adatai aruhazunkhoz nem jutnak el.

SZAMLAZAS

Szolgéltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsara, a megrendelés elkiildését kdvetden szamlat allithat ki az Ugyfél részére, melyet
a kiszallitott termékek kézbesit. Az ASZF elfogadasat kovetéen az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szdmara a Szolgaltatd elektronikus
szamlat allitson ki. Jelen hozzajarulds visszavondsara az NewCity Brothers Kft. Ugyfélszolgdlatdhoz intézett egyértelm(i beleegyezés
visszavonasara irdnyuld nyilatkozattal van lehetéség. Elektronikus dijbekérd szamlat csak azon Ugyfelek részére kiild a Szolgaltato,
akik nem a készpénzben torténd fizetési modot valasztottak. Az elektronikus dijbekéré szamla tartalmazza azt az 6sszeget, amit az
Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott online fizetési mdd igénybevételével (Budapest Bank hasznalata, bankkartyas fizetés stb.) kételes
kiegyenliteni.

A termék atvételekor (kiszallitds sordn a futartdl térténd atvétel stb.) a Szolgaltaté az Ugyfél részére a vasarlds igazolasara,
papiralapt szamlat ad.

Ha az Ugyfél szamlaja elkésziil, a Szolgaltatd az Ugyfél a "Szamlaim" meniipontjaba is, ahol megtekintheti, kinyomtathatja szamlajat.
Itt az Ugyfél az 8sszes szamlajat, illetve az aktudlis szdmlajat is megtaldlja.

ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyulo szerzodés esetén

1. aterméknek,

2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyasztdé vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott harminc (30) napon belll a szerzédéstol
indokolas nélkil elallni.



Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti id6szakban is gyakorolja elallasi
jogat.
Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog
e hasznalt termék, ha az atadast kévetGen a fogyasztd a cimkét/ plombat eltavolitotta, és rendeltetésszerlien hasznalni kezdte.
e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.
e olyan zart termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan nem kildhetd
vissza (als6nadrag, alasltézet, zokni)

ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat egyértim(i nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (II. 26.) kormany rendelet 2.
melléklete szerinti ELALLASI NYILATKOZAT minta alapjan intézheti. A gyorsabb (igyintézés érdekében a weboldalon a Személyes
mend/ Elalldas és minGségi reklamacié menlpont igénybevételével jelezheti a Szolgaltatd részére. Fogyaszté hataridében gyakorolja
eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta elétt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatdé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd elallds esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 30 napon
belll elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton, vagy telefonon torténd jelzést a szolgaltaténak nem all médjaban elfogadni.

Fogyaszté eldlldsa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil az aldabb megjel6lt atvevépont cimére
visszajuttatni, de legkésébb elalldsi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakiildeni. Atvevépont/postacim:
NewCity Brothers Kft. / MANGATTIRE.COM - 2400 Dunadjvaros, Munkacsy M. utca 1.

A hatarid6 betartottnak mindstil, ha Fogyaszté a 30 napos hataridé letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala fizetett futarnak
atadja) a terméket.

A termék Szolgdltatdé cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgdltaté altal biztositott
visszakuldési opcidt valasztja. A Fogyasztd kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszdllitds megszervezésérdl, a Szolgaltatd altal
megszervezett visszaszallitds koltsége a Szolgaltatot terheli. Fogyasztd erre iranyuld igényét Szolgaltatd lgyfélszolgdlata fogadja.

A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az
eldllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerzédést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltato visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozdsi mddot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket.

A visszatérités atutalasos fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd; e visszatéritési mdd alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tébbletkoltség nem terheli.

Fogyasztd kizérdlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsdgainak megallapitdsdhoz szikséges haszndlatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be (ide tartozik a sérilt
csomagolas is)

Ha Fogyasztd a szolgaltatasnyljtasra irdnyuld szerzédés esetén a teljesités megkezdését megkotését kovetben gyakorolja felmondasi
jogat, ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a Szolgaltato ésszerl koéltségeit.

A Szolgaltato kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ereds értékcsokkenés, illetve ésszer(i koltségeinek — ha szolgaltatédsnyljtasra iranyuld szerz6dés teljesitését a Fogyaszto
kifejezett kérésére a hatarid6 lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

Olyan termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utan nem kildhet6 vissza
(als6nadragok, alacltézetek, zoknik)

Elalldas esetén a fogyasztonak javasolt a rendelt terméket eredeti, sértetlen dobozdban vagy csomagolasaban visszakildeni a
szolgaltato részére. A www.mangattire.com altal forgalmazott ruhazati termékek nagy része egyedi grafikaval és gyartassal készitett
limitdlt darabszamu( gy(jtéi darab. Sérilt, 0sszeragasztott csomagolas esetén csupan értékcsokkenéssel Ujraértékesithetd. Ilyen
esetben a fogyasz6 egyedi eljéras ald kerll. Kérjuk ezt figyelembe venni!

Kellékszavatossag

Az Ugyfél a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi
szerzédés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar |éteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Az Ugyfél - valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgéltatds arényos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz8déstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon
belll kézoIni a Szolgaltatdval.

Az Ugyfél kézvetlenill a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



A szerzGdés teljesitésétél szamitott hat hdnapon bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szdmla vagy a szédmla mésolatdnak bemutatédsaval). Ilyen
esetben a Szolgaltatdé csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az
Ugyfél részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felréhatd okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az ltala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktsl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiildnithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsild Ugyfél - vélasztdsa szerint - az az el6z8 pontban meghatéarozott
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi ig__ény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibdjat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

Egy termék akkor minésil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kdvetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval k6zélni. A
hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felel6s.

Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.
A Ptk. értelmében gyartéonak mindsul a termék eléallitéja és forgalmazédja.

A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

FELELOSSEG

A Weboldalon taldlhaté informaciok johiszemdlen keriltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltaté nem véllal felel6sséget a hasznélat
soran felmerild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

Szolgaltatd kizdr minden felel8sséget a Weboldal haszndléi &ltal tandsitott magatartdsért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizardélagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyittmlkodik az eljaré hatdségokkal a
jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetvé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes ellendrizni,
és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket
keresni.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal haszndlata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizérélag az Ugyfelet terheli a felel&sség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben
Szolgaltatd johiszemU eljarésa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacid haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

SZERZOI JOGOK

A Weboldal szerzGi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint
a Weboldalon keresztil elérhetd szolgaltatdsok nyujtédsa sordan megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve
mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancéld
felhasznalds céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzadjaruldsa esetén engedélyezett. A magancéllu felhasznalason tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kézzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden a regisztracid, a Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatdra, hasznositdsara. A Weboldal rendeltetésszerli hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbsz6rozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkul semmilyen
egyéb formaban nem haszndlhatok fel vagy hasznosithatdk.



Panasziigyintézés
Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
el6:
Vasarloi tugyfélszolgalat (Vevészolgalat):
Postacim: 2400 Dunadjvaros, Munkacsy M. utca 1.
Telefonos iigyfélszolgalat: +36 30 121 9325
Kapcsolattartoé személy: Kalman Karoly, ligyvezetd / kreativ igazgato
E-mail: info@mangattire.com
Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasat a fenti elérhetéségeken terjesztheti eld.
Személyesen koz6lt szdbeli panaszra nincs lehetGség

Telefonon koéz6lt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irdsbeli panaszrél sz6lé részben meghatarozott érdemi
vélasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kévetéen harminc napon bellil koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrdl, hogy a viélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, kételes alldspontjat az
elutasitasra vonatkozd érdemi vélaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megdrizni.
A Szolgéltaté az Ugyfél altal eléterjesztett kifogasokat a fent megadott kdzvetlen elérhet8ségeken fogadja.
Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgdltatéval vald targyaldsok sordn nem
rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szdmara:

Panasztétel a fogyasztéovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kévetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasaral.

Békéltet6 testiilet. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél, illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett m(kodd békéltet6 testllethez. Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban
fogyasztonak minésil a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas
is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Az Ugyfél lakdhelye (tartézkodasi helye) alapjan ezen a linken elérhetd békéltetS testiiletekhez fordulhat a fogyasztdi jogvita

rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles a Békéltetd testlileti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egylttmiikodésnek
mindsul a valaszirat kildése is.

Online adasvételi szerz6déssel Gsszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolédo,
hataron atnylloé jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkez6 linken elérheté online platformon keresztiil beadott
elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell méast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet

hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltets Testiilet részére a platformon keresztil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére
egyszerien tudjak érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testlilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd k6zotti jogvitakban.

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 1952. évi III. rendelkezései
szerint

EGYEB RENDELKEZESEK

A www.mangattire.com webaruhaz ASP.NET alapokon mUkoddé informacids rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem
jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi évintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket
friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az
Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgidval egytt jard hibalehetéségek elfogadasat.

A Szolgaltatd internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozd rendeléseket szolgal ki.

A Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian moédositani. A Szolgéltatd a modositasokrol az Ugyfeleket a
Weboldal felliletén keresztll tajékoztatja. A mddositast kdvetéen a Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon
keresztll és az ott biztositott modon azokat kifejezetten elfogadja.
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